PPUH Skalmex Sp.z o. 0.

Skalmierzyce, ul. Boczkowska 7, 63-460 Nowe Skalmierzyce
tel: +62 762 10 39, tel. +62 762 09 10, fax. wew. 24

e-mail: skalmex@skalmex.com.pl

SKALMEX

RODZAJ ZGLOSZENIA:

1) Prosba o przyjecie zwrotu:
btednie zamowiony i do naprawy 0O

2) Reklamacja towaru:
a) ilosciowa - zaduzo o za mato o
b) jakosciowa - niezgodny z zaméwieniem o uszkodzony o

Nr faktury zakupu | Kod katalogowy Nazwa towaru llos¢ Nr seryjny

1

2

3

Przyczyna reklamacji / zwrotu

Pieczec¢ i czytelny podpis klienta

UWAGA

1. Zwrot towaru mozliwy jest dopiero po zaakceptowaniu przez SKALMEX i po nadaniu numeru sprawy. W przeciwnym
wypadku przesytka zostanie zwrécona na koszt klienta.

2. Zwrot towaru mozliwy jest tylko w oryginalnych i nie otwieranych opakowaniach (nie dotyczy reklamacji).

3. Kopie zaakceptowanego przez SKALMEX formularza nalezy umiescié w przyldze na zewnatrz przesytki. Przesytke nalezy
dodatkowo oznaczyé w widocznym miejscu numerem sprawy. Przesytki nie spetniajace tych warunkéw bedg zwracane na
koszt klienta.

4. Akceptacja zwrotu towaru do reklamacii nie oznacza jednoczesnego uznania reklamacji za zasadng.

5. Zwroty towaréw nie zakupionych w PPHU SKALMEX Sp. z 0.0., innych niz zgtoszonych powyzej oraz przesytki bez
numeru sprawy zostang zwrécone na koszt klienta.

6. Przesytki na koszt SKALMEX bedg przyjmowane wytgcznie za pomocg kuriera zleconego przez SKALMEX Nadawca
powinien powiadomi¢ SKALMEX o gotowosci do odbioru nie p6zniej niz dzien roboczy przed planowanym odbiorem,
podajgc wage brutto przesytki, adres odbioru oraz osobe kontaktowg z numerem telefonu. SKALMEX po zleceniu
transportu potwierdzi date odbioru i powiadomi Nadawce o nazwie firmy kurierskiej.
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